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K-net NETSupport - Efektivni rizeni provozu IT

Spolecnost K-net Technical International Group, s.r.o. jiz 16. rokem poskytuje svou pfidanou
hodnotu na trhu informacnich technologii. Spolecné s Vami jsme shromaZdovali poznatky
o aktudlnich potrebdch firem v dobé ovlivnéné souc¢asnym stavem globdini ekonomiky. Prdvé
z téchto nasich poznatkii vychdazime v ndsledujicim realném ndvrhu Feseni.

Vizi tohoto reseni je poskytnout profesiondini podporu a ndstroje, které by pomohly predchdzet,
odhalit a Fesit problémy IT. Nejcennéjsi ¢dsti spolecnosti jsou lidské zdroje. To se tykd IT oddéleni i
managementu nasich zdkazniki. NETsupport vtomto smyslu vyznamné zkvalitni pracovni
podminky, ¢imZ odpadne rutina, kterd dnes tvori aZz 90% cinnosti IT. Vds kvalifikovany persondl pak
nebude muset fesit provozni problémy, a bude mit vice ¢asu orientovat se na cinnosti, které
prindseji trzni vyhody.

Reseni NETSupport sleduje tfi hlavni cile sméFujici k efektivité provozu informaénich a
komunikacnich technologii ve firmdch:

e Minimalizace ndkladii spojenych s provozem IT
*  Minimalizace vypadkii a poruch
e Maximalizace vyuZiti prostfedkii IT
Cesta k témto ciliim vede pres dobfe sladéné techniky a technologie poskytujici:
e PriibéZnou kontrolu
e Znalost (automatickad diagnostika a ndvrh reseni)
e Automatickou optimalizaci a ndpravnou reakci
e Centralizaci vykonu a spravy

e ShromaZdovdni podkladii pro manaZerské rozhodovani

NETSupport neni produkt, nybrZ sada vzajemné integrovanych nastroji respektujici best-
practices a soucasné trendy v IT managementu.

Reseni je modularni a oteviené. Nasi zakaznici se mohou spolehnout na to, Ze postupné
budovana feseni budou praveé pro né optimalni a Zadna investice nebude nekoncepcni
nebo provizorni.



Hlavni stavebni prvky programu NETSupport jsou:

Projektové cinnosti — Fizeni a garance analytickych a realizacnich projektii

Organizacni podpora - zdkaznikiim, ktefi potfebuji pro naplnéni urcitého zaméru doplnit
sviij tym o IT manaZery ¢i IT specialisty

Technickd podpora - tim rozumime byt kdispozici technickému oddéleni zdkaznika
pro dotazy, vysoce kvalifikované zdsahy pripadé i prevzeti kompletni zodpovédnosti
za provoz

Poradenstvi pFi rozvoji infrastruktury IT (pFistroji, zafizeni sitovych prvki a programového
vybaveni) s moZnosti realizovat doddvky

Zajisténi plynulého chodu IT a rychlé obnovy dat v pripadé vypadku ¢i havdrie i v pFipadé
totalni destrukce celého IT zdkaznika — sluZzba Zajisténi provozu a disaster recovery (zde
miZeme poskytnout vyuZiti naseho hostingového centra pro uloZeni disaster recovery kopie
zdloh i dlouhodobych archivii)

Propojeni pobocek do bezpecné sité a Fizeni toku dat s vlastnim produktem NetDispatcher.

Snadna sprdva a udrzba rozsahlych systémii uZivatelskych pracovist s cilem minimalizace
prostoju uZivatelti — univerzdlni tenky klient NetDesktop.

Evidence uloh a poZadavkii klientii a jejich ndsledné Feseni v systému Dashboard.

24 x 7 — dohled nad chodem IT systémii — vyuZivame technologii IBM, zejména modulii
Tivoli Monitoring

24 x 7 dohled nad chodem a provozem sitové infrastruktury — nasazenim modulu
diagnostiky sité IBM Network Manager.

Kompletni sluzby zdlohovdni a obnovy dat a systémii s vlastnim produktem NetBackupBox
(technologie IBM Tivoli Storage Manager).

Termindlova rFeseni zaloZend na technologiich Microsoft a Citrix.
Virtualizace a sprdva serverovych operacnich systémi VMWare, Citrix a Microsoft.

Virtualizace a sprdva klientskych stanic — technologie Citrix a VMWare.

Nase hlavni prace je slozit tyto a dalsi stavebni prvky do pevné stavby

s jasnou a jednoduchou architekturou, kde nic neprecniva ani nechybi.



