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Vseohecneé obchodni podminky
pro poskytovani internetového
pripojeni K-net

1. Spole¢nost K-net Technical International Group, s.r.0., IC: 47916745, se sidlem Antoninské 565/20, Vevefi, 602 00 Brno, spoled-
nost zapsana u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 10425 (déle jako Poskytovatel) je Poskytovatelem internetového pfipojeni
prostiednictvim své sité (déle jako sit K-net) UZivatelim. Tyto VSeobecné obchodni podminky stanovy podminky poskytovani
internetového pfipojeni prostrednictvim sité K-net a jsou soucasti kazdé smlouvy o pfipojeni k internetu (dale jen "smlouva")
uzavirané mezi Poskytovatelem a Uzivatelem a jejich ustanoveni tedy plati coby smluvni ujednani.

2. Sluzba sité K-net umozni Uzivateli pristup do verejné sité internet, pficemz se Uzivatel predem seznamil s technickym principem
uzité technologie a akceptuje tak pfipadné vypadky vzniklé nezavisle na vili a moznostech Poskytovatele, zejména nepfiznivym
pocasim, hustou mlhou, snézenim, destém, ¢i jinymi povétrnostnimi vlivy a bere na védomi i moznost snizené kvality ¢i pferuseni
chodu sité v dlsledku jejiho zahlceni. Poskytovatel rovnéz nenese odpovédnost za preruseni poskytovani sluzby z divodu vypad-
ku elektrické energie, nebot neni jejim dodavatelem ¢i distributorem.

3. Poskytovatel se zavazuje zfidit Uzivateli pfipojeni k siti do 15 pracovnich dnli od podpisu smlouvy, neni-li sjednéno jinak.
Instalaci zafizeni na pozemcich, stavbach Ci v prostorach oznacenych Uzivatelem (dale jen "misto pfipojeni") provadi Posky-
tovatel. Pfipojeni mliZe probihat bud bezdratové nebo kabelem, tedy pevnym pfipojenim. UzZivatel je povinen zpfistupnit misto
pripojeni Poskytovateli (jeho zaméstnanci) k instalaci zafizeni pro pfipojeni k siti a poskytnout mu k tomu nezbytnou soucinnost.
Soucinnosti se rozumi rovnéz, ze Uzivatel je povinen pfi podpisu smlouvy predloZit souhlas vlastnika nemovité véci v misté
pfipojeni, neni-li sdm vlastnikem. Poskytovatel neni v prodleni se splnénim smluvnich povinnosti po dobu prodleni Uzivatele
s poskytnutim soucinnosti. Sluzba se povaZuje za zfizenou dnem funkéniho propojeni UZivatele se siti K-net. Souc¢asti sluzby sité
K-net neni poskytnuti osobniho pocitace ani jiného koncového zafizeni vyuzivajiciho pfipojeni. UzZivatel si je zajisti sam na své
naklady, neni-li vyslovné sjednano jinak.

4. Poskytovatel je opravnén odmitnout pripojeni sité K-net a poskytnuti sluzby stejné jako uzavreni smlouvy v pripadé, ze jeho sluz-
by nejsou byt jen z ¢éasti dostupné v misté urceném ucastnikem.

5. Poskytovatel ma pravo neadresné sledovat datovy pratok za ucelem zajisténi funkénosti poskytované sluzby a jinym tceldim,
ovSem v souladu s ustanovenim § 90 zédkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

6. Poskytovatel je povinen zachovévat miCenlivost o telekomunikacnim tajemstvi. Uzivatel nesouhlasi s uvedenim svych udaj
v UCastnickém seznamu ve smyslu § 41 odst. 3, resp. ve vefejném seznamu ve smyslu § 95 zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektro-
nickych komunikacich.

7. Uzivatel bere na védomi, Ze rychlost sjednana ve smlouvé mdze byt sdilena s ostatnimi uzivateli sité K-net. Ve smlouvé s uzi-
vatelem jsou upraveny ndsledujici parametry pevného pripojeni k internetu, jeZ je poskytovano UZivateli na zakladé smlouvy
s Poskytovatelem:

a. Maximalni rychlost — jedna se o maximalni rychlost odpovidajici stahovani a vkladani dat, které je na daném misté/pfipojce
mozné skuteéné dosahnout, a to s pfihlédnutim k variancim zplsobenym prokazatelné pouze vlastnostmi daného koncové-
ho bodu. Informace o moznych variancich a jejich fyzikalnich pricinach jsou specifikovany ve Smlouveé.

b. Inzerovana rychlost - je rychlost, stahovani a vkladani dat, jakou Poskytovatel uvadi ve své obchodni komunikaci véetné
reklamy a marketingu, a jaka rychlost byla uvedena pfi uzavirani smluvniho vztahu s UzZivatelem. Hodnota inzerované rych-
losti neni vétsi nez maximalni rychlost.

c. Bézné dostupna rychlost - je rychlost odpovidajici stahovani a vkladani dat, jejiz hodnotu mize Uzivatel predpokladat
a realné dosahovat v dobé pouzivani sluzby — internetového pfipojeni. Hodnota bézné rychlosti dosahuje alespon 60% hod-
noty inzerované a je dostupna v 95% casu béhem jednotlivého kalendarniho dne.

d. Minimalni rychlost je nejnizsi rychlost stahovani nebo vkladani dat, kterou se Poskytovatel zavazal Uzivateli poskytnout,
odpovida alespon 30% hodnoty inzerované rychlosti.

e. Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti — takova odchylka, kdy dochazi k souvislému poklesu skute¢né dosaho-
vané rychlosti internetového pfipojeni pod hodnotu bézné dostupé rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

f.  Velkd opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti — takova odchylka, pfi které dojde k alespon tfem poklesiim sku-

te¢né dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovném 3,5 minutam v ¢asovém
useku 90 minut.

Ve smlouvé s uzivatelem jsou sjednany v pfipadé mobilniho (bezdratového) pfipojeni k internetu:

a. Maximalni odhadovana rychlost — maximalni rychlost stahovani a vkladani dat, ktera je realisticky dosazitelna pro konkrétni
sluzbu v dané lokalité v redlnych provoznich podminkach, v misté s dostate¢nou drovni signalu vné budov.

b. Inzerovana rychlost - je rychlost vkladani a stahovani dat, dat, jakou Poskytovatel uvadi ve své obchodni komunikaci véetné
reklamy a marketingu, a jaka rychlost byla uvedena pfi uzavirani smluvniho vztahu s Uzivatelem. Hodnota inzerované rych-
losti neni vétsi nez maximalni rychlost.

c. Velka trvajici odchylka od inzerované rychlosti. — je takova odchylka od inzerované rychlosti pfi vkladani nebo stahovani
dat, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim
nez 40 minut.
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Velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti, nebo velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rych-
losti, obé u poskytovani pfistupu k internetu pevnym pfipojenim, nebo velka trvajici odchylka od inzerované rychlosti
(u mobilniho pfipojeni) jsou duvodem pro uplatnéni naroku na pfimérenou slevu, nejsou-li dany skute¢nostmi, které
pfi veSkeré peci Poskytovatel nebyl schopen ovlivnit ani vzniku téchto skutec¢nosti zabranit.

8. Uzivatel bere na védomi, Zze Poskytovatel bude za U¢elem poskytnuti sluzeb zpracovavat jeho osobni Udaje. Dalsi informace
0 zpracovani osobnich Udaje a zasady zpracovani jsou v Zasadé zpracovani osobnich Gdajt dostupnych na webovych strankach
Poskytovatele www.k-net.cz

9. Uzivatel souhlasi se zasilanim obchodnich a reklamnich sdéleni poskytovatele. Uzivatel timto dava Poskytovateli souhlas s vyu-
zivanim svého elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické, provozni a informace tykajici se smlouvy
vCetné VOP. Uzivatel souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni nebo obchodni firmy v referencnim listu Poskytovatele. Rovnéz
tyto souhlasy Ize kdykoli bezplatné odvolat, pisemné ¢i oznamenim na elektronickou adresu Poskytovatele.

10. Dalsi prava a povinnosti Poskytovatele:

a. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani sluzby, pokud Uzivatel odepfre pfistup k udrzbé systému, nebo odstranéni vady
spojeni a dale ohrozuje-li Uzivatel svym jednanim bezpecnost, funkénost a propustnost sité v disledku nespravné funkce
Uzivatelova koncového zafizeni.

b. Poskytovatel nezarucuje uzivateli Uplnou dostupnost sité internet v pripadech a z dlvod(, jez nezavisi na jeho vili
a moznostech.

c. Poskytovatel je opravnén ménit funkce sluzby K-net (napf. rozsah) za predpokladu dodrZzeni minimalnich smlouvou
dohodnutych technickych parametrii. Zmény budou ohlaseny na www strankach Poskytovatele, které se Uzivatel zavazuje
pribézné sledovat.

d. Poskytovatel se zavazuje odstranit eventualni vypadek pripojeni bez prodleni po jeho nahlaseni, nejpozdéji vSak do 72 hodin
od prevzeti pozadavku a neni-li to mozné, pak v jiné dobé dohodnuté s Uzivatelem. Dny pracovniho klidu se do této lhity
nezapocitavaji. Podminkou odstranéni vypadku je vzdy jeho fadné a véasné nahlaseni ve smyslu bodu 14. Neni-li Poskytova-
tel schopen vypadky vzniklé nezavisle na vili Poskytovatele (zejména, nikoli vylu¢né, vlivem povétrnostnich vliva, pfirodnich
jevq, katastrof, pozar(, povodni, silného vétru, apod.) odstranit, informuje Poskytovatel o této skutecnosti UzZivatele, jakmile
se o ni dozvi.

e. Poskytovatel je povinen pfedem oznamit UzZivateli planovany vypadek z dlivodu rekonfigurace, rekonstrukce ¢i tdrzby sité.

f.  V pripadé, ze Poskytovatel bude vyzvan k odstranéni vady, ktera je vSak zapficinéna chovanim Uzivatele, zavazuje se Uziva-
tel uhradit pausalni ¢astku k uhradé naklad Poskytovatele podle aktualniho ceniku zvefejnéného na webovych strankach
Poskytovatele: https://www.k-net.cz/.

g. Poskytovatel stanovuje k vykonu své ¢innosti cenik sluzeb (déle i jen cenik), ktery aktualizuje dle potfeby Cenik sluzeb je do-
stupny na webovych strankach Poskytovatele https://www.k-net.cz/. Kazdou zménu ceniku sluzeb je povinen Poskytovatel
predem oznamit emailovou postou, pokud se zména ceniku tyka UzZivatele.

h. Poskytovatel je povinen v pfipadé zmény smluvnich podminek vyrozumét o tomto UZivatele prostfednictvim informacniho
emailu a soucasné je zverejnit na svych webovych strankach.

11. Objem prenesenych dat v obou smérech nema vliv na vysi sjednané ceny za poskytované sluzby.

12. Pro pfipad vypadku pfipojeni UZivatele na dobu prekracujici souvisle 48 hodin v pracovni dny z ddvodu, které nejsou na strané
Uzivatele, poskytne Poskytovatel uzivateli jednorazovou slevy, jejiz vySe je rovna alikvotni ¢asti mési¢niho poplatku. Pro pfipad
vypadkd dle ¢l. 7 z dGvodd, za které odpovida Poskytovatel, nélezi UzZivateli rovnéz pfimérena sleva.

13. Poskytovatel neodpovida za obsah, neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se v§eobecné uzndvanymi etickymi
a moralnimi normami dat dostupnych v siti internet, jakkoli jsou tyto pfistupné a pouzivané prostrednictvim sluzeb Poskytovatele.

14. Uzivatel hlasi zavady (zejména vypadek pripojeni) na HELPDESKU poskytovatele na adrese helpdesk@k-net.cz HELPDESK
funguje nepretrzité.

15. Uzivatel md pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména § 64 a nasl. zdkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.
Reklamaci na vyuctovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2. mésice ode dne doda-
ni vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny
dodavéno, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Reklamace vSak nemd odkladny ucinek v{ci
splnéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zakaznik povinen uplatnit bez zbytecného
odkladu nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Poskytovatel reklamaci vyfidi bez zby-
tec¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni. Technické zavady, zejména vypadky pfipojeni se hlasi postupem
dle bodu 14.

16. Povinnosti uzivatele:

a. Uzivat sluzbu zplisobem, ktery je v souladu s pFislu§nymi pravnimi predpisy, smlouvou vcetné téchto VOP, pisemnymi navody
a pokyny Poskytovatele.

b. Zdrzet se jakéhokoliv zdsahu na zafizeni Poskytovatele.

c. Hlasit vcas technické zavady ¢i vypadky pripojeni. Poskytovatel neodpovida za preruseni pfistupu k siti internet z diivodu
predem s nim nekonzultované a jim neschvalené zmény v konfiguraci koncového zafizeni Uzivatele nebo jeho Uplné vymény
zajiné.
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d. Vyzadat si souhlas Poskytovatele s prevodem prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na treti osobu. Bez dohody
s Poskytovatelem pfevod neni mozny.

e. Umoznit poskytovateli soucinnost za Ucelem instalace, idrzby, opravy, vymény nebo deinstalace zafizeni, pokud se instalace
provadi.

f.  Pred instalaci zafizeni hradit Poskytovateli nevratny instalacni a aktivacni poplatek uvedeny ve smlouvé nebo v ceniku slu-
zeb. Poskytovatel neni prodleni s pInénim smluvnich povinnosti, dokud nebude instalacni/aktivacni poplatek zaplacen.

g. Uhradit takovou cenu sluzby, ktera je podle ceniku sluzeb platnd a u¢inna ke dni poskytnuti sluzby, a to vzdy do 25. dne
pfislusného mésice.

h. Poskytovatel splni svou povinnost vyuctovat cenu poskytnuté sluzby zaslanim faktury pro pfislusné zuétovaci mésiéni
obdobi na emailovou adresu Uzivatele.

i.  Uzivatel se zavazuje hradit uplatu pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny ve smlouvé. Penézni zavazek Uzivatele
je splnén okamzikem pfipsani penéznich prostifedk(i na bankovni Gicet Poskytovatele.

j-  UZivatel se zavazuje uzivat sluzbu pouze pro ucely své domacnosti nebo vnitropodnikové sité. Pokud bude Uzivatel pfedavat
bez souhlasu Poskytovatele sluzby Poskytovatele tfetim osobam, at uz bezplatné nebo za Uplatu, je Poskytovatel opravnén
odstoupit od smlouvy a sou¢asnému vznika narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&. Uzivatel je dale povinen nahradit
Poskytovateli pripadné tim vzniklou skodu.

17. Poruseni povinnosti Uzivatele:

a. Pokud ucastnik nezaplati ve Ihité splatnosti vytctovani cen za sluzby nebo neplni dal$i smluvni podminky, Poskytovatel jej
na to emailem upozorni a stanovi nahradni termin pInéni ¢i zjednani ndpravy, ndhradni lh(ita nesmi byt kratsi nez 1 tyden
ode dne dodani upozornéni. Upozornéni bude Uc¢astnikovi zaslano na kontaktni e-mail ic¢astnika, s ¢imz tento vyslovné sou-
hlasi. Pokud ve stanoveném terminu ucastnik nezjedna napravu Ci sluzby nezaplati, Poskytovatel ma pravo omezit poskyto-
vani zamezenim aktivniho pfistupu ke v§em sluzbam d¢tovanym na pfislusném vyuctovani.

b. Poskytovatel je opravnén pro pfipad prodleni UZivatele s uhradou ceny za sluzby delSim nez 90 dni od splatnosti
jednostranné pisemné od Smlouvy odstoupit. V pfipadé odstoupeni z tohoto dlivodu je povinen uhradit Uzivatel smluvni
pokutu ve vysi 2.000,- K&. Odstoupeni nabyva Gcinnosti dnem doruceni, v pochybnostech se ma za to, Ze bylo doru¢eno
3. pracovni den od odeslani odstoupeni postou jako doporu¢ené psani.

c. Propripad prodleni Uzivatele s Uhradou ceny za sluzby vznika Poskytovateli narok na zaplaceni smluvni pokuty 0,1% z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni. Je-li UZivatelem spotiebitel, pak ma Poskytovatel narok na urok z prodleni stanoveny pravnim
predpisem.

18. V pripadé ukonceni smlouvy ze strany UzZivatele ¢i Poskytovatele se smluvni strany zavazuji:

a. Uzivatel zpfistupni a umozni Poskytovateli demontovat zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele v prostorach Uzivatele.
19. Dalsi pfipady ukonéeni smlouvy:

a. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pisemné ve vypovédni Ihaté 30 dn(i.

b. Uzivatel je opravnén vypovédét Smlouvu pisemné ve vypovédni [h(ité 30 dnd,

20. Smlouvy, které jsou uzavieny na dobu urCitou, se automaticky méni na smlouvy s dobou neurcitou, pokud Uzivatel pisemné
neoznami Poskytovateli ve Ih(té jednoho mésice pred uplynutim sjednané doby trvani smlouvy, Ze si preje, aby byl smluvni vztah
mezi UZivatelem a Poskytovatelem ukonéen.

21. Tento clanek zakotvuje pravidla ochrany osobnich Udajd uzivatele, ktery je fyzickou osobou, ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — Obecného nafizeni o ochrané osobnich dajl (déle jako ,GDPR"). Poskytovatel se GDPR
pfi zpracovani osobnich udajli Uzivatele fidi a zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s GDPR.

a. Pri uzavreni smlouvy dle téchto obchodnich podminek a poskytovani sluzeb dle této smlouvy dochazi k predani osobnich
Udajl Uzivatele naslednému zpracovani Poskytovatelem.

b.  Osobnimi udaji, které bude Poskytovatel o UzZivateli zpracovavat, jsou jeho jméno, bydlisté&, email, telefon, datum narozeni, IC,
DIC, a pfipadné dalsi Gdaje, které mu Uzivatel preda.

Pravnim zakladem zpracovani osobnich tdajd je uzavieni smlouvy dle téchto obchodnich podminek a jeji pInéni.

Osobni Gdaje budou Poskytovatelem zpracovavany po dobu trvani této smlouvy a 10 let poté jako dlikaz proti pravnim néro-
kiim nebo k uplatnéni pravnich narokd. Osobni Udaje, které je nutno dle pfislusnych zdkonl uchovavat i poté, budou zpraco-
vavany po dobu ur¢enou prislusnymi pravnimi predpisy.

e. K osobnim udajlim Poskytovatele a jejich budou mit pfistup zaméstnanci Poskytovatele a jeho subdodavatelé sluzeb,
coz jsou predevsim poskytovatelé IT systémi a program, Ucetni, dafovi, pravni a marketingovi poradci Poskytovatele. Pfi-
padné miize Poskytovatel osobni Udaje predat organim ¢innym v trestnim fizeni na zakladé jejich zadosti. Poskytovatel je
déle opravnéna predat osobni idaje Uzivatele pfipadnym dal$im osobdm uvedenym v Zdsadéch zpracovani osobnich Gdaja.

f.  Osobni udaje budou predavény do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci pouze v pfipadé zalohy dat za U¢elem lepsi ochra-
ny dat a osobnich Udajd pred ztratou ¢i znicenim.

g. Uzivatel ma pravo opravit ¢i doplnit osobni tdaje, pozadovat omezeni zpracovani, vznést namitku Ci stiznost proti zpracova-
ni osobnich udajl, pozadovat preneseni Udaj, pfistupu ke svym osobnim udajim, byt informovan o poruseni zabezpeceni
osobnich Gdajd, vymazu a dalsi prava stanovend v GDPR.
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h.  UZivatel mdZe kdykoliv podat stiZnost tykajici se zpracovani osobnich tdaji nebo neplnéni povinnosti spravce plynoucich
z GDPR k dozorovému uradu. Dozorovym uradem je v CR Urad pro ochranu osobnich tdajt, se sidlem Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

i.  Blizsi a podrobné informace o ochrané osobnich (dajl jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich Udajd, kterymi se
Poskytovatel fidi. V téchto zadsadach jsou také podrobné uvedena a popsana prava tykajici se ochrany osobnich udajq, ktera
muze Uzivatel souvislosti se svymi osobnimi Gdaji uplatnit. Zasady jsou dostupné na webovych strankach Poskytovatele.

22. Ustanoveni tohoto ¢lanku se uziji v pfipadé, ze se Poskytovatel ocitne v postaveni zpracovatele ve smyslu GDPR a dochazi
k predavani osobnich Udajd UzZivatelem, jakoZto spravcem (ddle v tomto ¢lanku jako ,spravce”), Poskytovateli, jakoZto zpracova-
teli (déle v tomto ¢lanku jako ,zpracovatel”), za Gi¢elem zpracovani osobnich Gdaji zpracovatelem:

a. Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pfedané mu spravcem pouze za uUcelem plnéni uzaviené smlouvy
a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to po dobu trvani uzavfené smlouvy, a to pouze v souladu s pokyny sprav-
ce, kterymi je zpracovatel povinen se fidit.

b. Zpracovatel bude zpracovdavat vSechny osobni idaje, které mu budou sprdvcem preddny nebo zpfistupnény a bude je nutno
zpracovavat pro poskytnuti sluzby dle téchto obchodnich podminek. Zpracovatel nebude standardné zpracovavat zvlastni
kategorie osobnich tGdajl. Pokud by mély byt zpracovany zvlastni kategorie osobnich tidaje, je na to povinen spravce zpra-
covatele vyslovné upozornit.

Zpracovatel bude osobni tidaje zpracovavat jen po nezbytné nutnou dobu, maximalné po dobu trvani uzaviené smlouvy.

Zpracovatel prohlasuje, Ze udrZuje a po celou dobu zpracovani bude udrzovat odpovidajici Uroven zabezpeceni osobnich
Gdaju, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Gdajdm, jejich zméné, zniceni, ztraté nebo
zneuziti.

e. Zpracovatel prohlasuje, Ze vsichni jeho zaméstnanci, ktefi budou mit k osobnim Gdajdm pfistup, jsou zpracovatelem odpo-
védné vybrani, byly proskoleni a seznameni s podminkami zpracovani osobnich idajt dle GDPR a jsou zavazani micenlivosti.

f.  Zpracovatel je opravnén a spravce zpracovateli dava svoleni k zapojeni dalSich zpracovatel( osobnich udaj(, je-li to nutné
k frddnému poskytovani sluzeb dle této smlouvy. V pfipadé zapojeni dalSiho zpracovatele je zpracovatel povinen dodrzovat
podminky dle ¢l. 28 GDPR.

g. Zpracovatel je opravnén predat osobni Uidaje do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci pouze v pfipadé zalohy dat za tGce-
lem lepsi ochrany dat a osobnich tGdajl pfed ztratou ¢i zniGenim.

h. Zpracovatel je povinen zavazat miCenlivosti vSechny osoby, které budou v ramci Cinnosti pro zpracovatele zpracovavat
osobni Gdaje pfedané mu spravcem.

i.  Zpracovatel je povinen pfijmout vSechny o patfeni dle ¢l. 32 GDPR. Zpracovatel prohlasuje, ze tato opatreni pfijal a osobni
Udaje jsou v pfipadé predani zpracovateli dostatecné chranény.

j-  Zpracovatel je povinen zohlednovat povahu zpracovani a je-li to mozné, zpracovatel bude spravci napomocen pfi povinnosti
spravce reagovat na zadosti o vykon prav subjekt(l Udajd. Spravce bere na védomi, Ze zpracovatel nemusi mit technické
moznosti vyridit Zaddost o vykon prav subjektl Gdajd. Vyfizovani téchto Zadosti ze strany spravce mize byt zpracovatelem
zpoplatnéno.

k. Zpracovatel je povinen byt sprévci napomocen pfi zajitovani souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 GDPR, pfi zohlednéni
povahy informaci, které ma zpracovatel k dispozici.

I.  Zpracovatel je povinen osobni Udaje pfedané mu spravcem vymazat nebo je vratit spravci a vymazat existujici kopie na za-
kladé pisemného rozhodnuti spravce doru¢eného nebo v pfipadé ukonéeni této smlouvy. Toto ustanoveni se neuplati, pokud
je zpracovatel povinen si osobni Udaje ponechat na zakladé zakonnych ustanoveni.

m. Zpracovatel je povinen poskytnou spravci na zakladé jeho pozadavku informace potiebné k dolozZeni toho, ze doslo ke spl-
néni povinnosti stanovanych v ¢l. 28 GDPR a je povinen pfispét k provedeni auditu ve smyslu ¢l. 27, odst. 3, pism. h) GDPR.

23. Uzivatel, ktery je spotrebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i
jiné uzavrené smlouvy. Subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport je pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci
Cesky telekomunikacéni ufad (www.ctu.cz), pro oblast ostatnich poskytovanych sluzeb (napf. ndjem a vypUjcka zafizeni) a pro
pripad prodeje vyrobk(/zafizeni je timto subjektem Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).
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