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Politika IMS

Politika integrovaného systému managementu vychazi z napInéni poZadavk( norem I1SO 9001, ISO 14001, 150 27001
a I1SO 20000-1.

Produkt spoletnosti
e Neustdle funk&ni bezpetné IT, se kterym umi uzivatelé pracovat, rozvinuté o IT projekty zlepSujici systémovou
komunikaci nadich zakaznikd, za které firmy a organizace v¢as zaplati.

Ucel spoleénosti
e Piebirdme zodpovédnost za svéfenou East IT zakaznikd, ¢imi jim skutecné pomahame s provozem IT.
e Pomoci zdkaznikovi uspofadat poditalové systémy, sité a toky informaci tak, aby odpovidaly jeho soucasnym
i budoucim pozadavk(m na jejich dostupnost, bezpecnost a spolehlivost.

Pravidla pro naplinéni G¢elu a produktu spole¢nosti

e Zéakaznikovi pfedédvame nasi praci vidy v nejvyssi mozné kvalité.

o Vidy splnime termin, ktery jsme slibili zékaznikovi, pfipadné s nim véas vyfedime zménu terminu.

e Nabizime zakaznikiim pouze materidly a vyrobky, které jsou bezpeéné a 3etrné k Zivotnimu prostfedi z hlediska
jejich zamysleného pouzivani.

e Vytvaiime kvalitni, smluvné zaji§téné a vzajemné prospéine dodavatelsko-odbératelské vztahy respektujici
poZadavky zakaznik( organizace.

e Postupné snizujeme spotfebu energii a vstupnich materidld v poméru k celkové produkci, zabezpelujeme jejich
ekologickou manipulaci, skladovani, zpracovéni a likvidaci.

s Podporujeme maximalng vyménu informaci a komunikaci se zaméstnanci, dodavateli, zakazniky
a spolupracujeme s orgdny statni spravy a samospravy, aby nedochazelo ke zkreslovéni informaci a na viech
mistech byly dostateéné informace pro naplnéni produktu a Ucelu spole¢nosti.

o Mezi sebou komunikujeme vidy na vysoké Grovni a s respektem vi{ci druhému. Pokud néco kritizujeme,
dodavéame vidy i navrh na zlepseni. :

o Administrativni &ast spole¢nosti se sna#f zajistit maximalini podporu obchodnimu i vyrobnimu tymu.

e Seviemizakazniky komunikujeme v pravidelnych intervalech a ve snaze zékaznika i dodavatele udriet v dobrém
vztahu k nasi spole¢nosti.

e Plnime vidy pfislusné smérnice, firemni pravidla, pravni a jiné poZadavky, které se vztahuji k ¢innostem
organizace. Neustdle se snazime zlepSovat efektivnost své prace.

s Neustdle (pravidelnd) se vzdéldvéme a pracujeme na svém osobnim rozvoji i na rozvoji ve vsech pracovnich
pozicich v rdmci spolecnosti.

e Sna¥ime se vydctovat (vyfakturovat) vedkerou praci, kterou jsme pro zékaznika udélali v poZadované kvalite.

e S daty nasich zakaznik{, osobnimi tidaji a veskerymi citlivymi daty spole€nosti pracujeme tak, aby se nedostaly
mimo firmu nebo do nepovolanych rukou. Neustdle vylepsujeme bezpeénostni opatieni proti jejich zcizeni.
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