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Damy a panové, vazeni obchodni pratelé,

mili ¢tenari,

jaro i léto jsou za ndmi, a tak nastal ¢as podélit se
s vami o to, co nam letosni horké mésice prinesly
a co chystdme pro nadchdzejici obdobi. Pololetni
bilancovani je pro nas v K-netu dulezité i proto, Ze
stojime na zacatku nového fiskalniho roku.

KdyZ se nejdrive ohlédneme, miZeme fici, Ze
minuly rok byl pro nds intenzivni a efektivni.
Dobre jsme se museli pfipravit na prazdniny,
které prinesly mimoradné zakdzky. Nasim velkym
tématem byla bezpecnost IT, realizovali jsme velké
projekty a rozsahlé instalace zejména u zakazniku
na Skoldch a na méstskych uradech. Je skvélé, Zze
predpokladané vysledky naplinily oéekavani. Rada
projektu je dokoncena a zuctovana, coz je velice
pfijlemné konstatovani, protoZe to znamend, Ze
dobra pfiprava se zurocila a dodané technologie
funguji. VSem kolegum i nasim klientum timto
upfimné deékuji za soucinnost, bez niz bychom
tak rozsahlé projekty jen tézko mohli uskutecnit.

Kromé prdce pro zdkazniky v jiz zminénych
projektech dotacnich vyzev 28 a 46, jsme byli
uspesni také na internim poli. Pracujeme na néko-
lika projektech spolufinancovanych z evropskych
fondu, jeZ vyrazné podporuji novou tvar K-netu
a jeho pripravenost na obdobi ,IT bez IT". Jsou
to projekty, které sméruji k velkému a vykonnému
datovému centru, do energetické sobéstacnos-
ti, do elektrifikace vozového parku a podobné.
Povazuji to za zasadni véc. Tyto interni projekty
nam pomahayji pretvaret K-net takovym zpusobem,
Ze mame Sanci pripravit, spustit a nabizet zcela
komplexni sluzby, které pro nase zakazniky budou
velmi pohodiné k uZiti. To je nds$ novy cil, do kte-
rého davame velké mnoZstvi energie: poskytovat
uZivatelsky extrémné jednoduché sluzby a Setrit
zakaznikum ¢as s jejich kontrolou i s nastavenim.
VynaloZend energie se ndm vraci v podobé klad-
nych referenci nebo funkcnosti, kterou uZivané
systémy mayji, a z toho mame velkou radost.

V tomto sméru vidime zajimavou souvislost
s nasSim vyro¢im, kdy si prfipomeneme 25 let
od zaloZeni spolecnosti K-net. Hlavnim mottem
nasich oslav bude energie, pfedevsim ta sdilena,
chytra a lidska. | o tom se doctete na stran-
kdch naseho casopisu Login. Prijméte touto
cestou pozvani na slavnostni setkani u prileZitosti
nasich narozenin ve C&tvrtek 18. fijna. Vérim, Ze
si je spole¢né uZijeme, stejné tak jako navazujici
Zakaznicky den. Tésim se s vami na vidénou!

S diky za podporu,

Ing. Tomas Knettig
za tym K-net
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| cviCeni pod Sirym nebem
Zacatkem ¢ervna se na olesSnické pobocce firmy odehral jiz 14. firem-
ni den, pfi kterém se pravidelné potkavaji vSichni kolegové napfic¢

jednotlivymi pobockami i divizemi firmy. | letos se podafilo naplnit
setkani novymi poznatky a netradi¢nimi sportovnimi zazitky.

Dopoledne nabité informacemi

Firemni den byl opét dokladem toho, jak velky diraz klade K-net na vzdélavani svych zamést-
nancl. Dvoudenni maraton pfednasek a praktickych Skoleni zahdjil Tomas Knettig svym
vystoupenim na téma ,Ndstroje pro spolupraci a spoluprace v K-net”, kdy nabidl nékolik dob-
rych tipQ, jak v ramci nastroji Office a volné dostupnych nastroji internetu pracovat rychleii
a efektivnéji. Nasledovalo skoleni na praci s MS Excel ¢i proskoleni na vyuZzivani nové vyvi-
nutych aplikaci pro zaznamenavani provozu firemnich vozidel. V mezi¢ase ptitomni hlasovali
o ,Nejprinosnéjsi K-netaky*, kterymi se stali Lenka Kopcova, Jifi Bohacek a Jitka Halaskova.

Odpoledne s aktivhim odpoéinkem

Po praci nasledoval sport a zabava. Fenoménem poslednich dob se stalo venkovni cviceni,
které klade hlavni dlraz na cviteni s vlastni vahou, rozvoj sily a vytrvalosti. Na zahradé
firmy vyrostlo specialné pro tuto pfilezitost workoutové hristé, kdy jednotlivymi cviky provedl!
odvazlivce a zajemce o narocny trénink zkuseny trenér z Brna.

GDPR: Portal pro vas
souhlas se zpracovanim
osobnich udaju

| kdyz nafizeni o ochrané osobnich daji GDPR vstoupilo v Ucinnost jiz v kvétnu, jesté dnes
mnoho spolec¢nosti fesi obnoveni souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd. Neni to vibec
snadny Ukol. Stale se stava, at’ uz v osobnim ¢i pracovnim Zivoté, Zze nas zadaji o souhlas
mobilni operatofi, Ufady i dal$i instituce.

Také my v K-netu jsme pocitili, Ze je to béh na delsi trat. Ale zalezi ndm na tom, abychom
nasim zakaznikim a ptiznivelm mohli nadéle podavat kompletni informace o déni ve firmé,
informace o novych produktech a modernich technologiich, které dodavame, tak jak jsme to
délali v uplynulych 25 letech.

Pokud jste svij souhlas se zpracovanim vasich osobnich udaji nasi spole¢nosti jiz obnovili,
velice vam za to dékujeme! Je to pro nas projev divéry a pfizné, které si velice vazime. Pokud
tomu tak neni, chtéli bychom véas touto cestou pozadat, abyste nasli chvilku ve svém pracov-
nim programu a souhlas nam udélili. K tomuto GCelu jsme pro vas vyvinuli specialni portal
souhlas(, na némz také budete moci snadno spravovat vade osobni Udaje. Portal je jedno-
duse pfistupny a my véfime, ze také rychly. Pfesvédcte se sami na: souhlas.k-net.cz.
V pfipadég, Ze si prejete dostavat Login do schranky na vasi adresu, udélte nam souhlas také.

En® In the editorial Tomas Knettig described recent K-net's activities regarding the end of the last fis-
cal year. He spoke about projects for K-net customers conducted during summer and about K-net’s
own projects co-financed from European funds. Tomas Knettig also invites to the 25th anniversary
event. // 14th Company Day held place in Ole$nice again. Apart from professional trainings and vot
ing for the most benefical K-net employee of the last year, the meeting brought also unique sporting
activities with a workout coach. // Thank you very much for renewal of given approval. We ask those
who haven’t done so by now to use the new application souhlas.k-net.cz and give us their approval.
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Co prinesla GDPR analyza?
Vysledky a doporuceni pro praci s daty
v elektronické podobe

Soucasti 125 analyz, které nase spolecnost v priibéhu jarnich mésicu realizovala v mensich a stfednich
firmach a organizacich, na Skolach a uradech, byla i analyza IT bezpe¢nosti a analyza rizik. Zjisténé vysled-
ky jsme vyhodnotili a prostiednictvim seminare, ktery se uskutecnil na konci ¢ervna na pobocéce K-netu
v Olesnici, jsme pfriblizili fadé zakaznik( zasadni oblasti, na které je treba se zaméfit. Odborni partnefi pak
predstavili technologie, v ramci kterych se da s pozadavky a potiebami firem snaze vyporadat.

Oblast IT bezpecnosti: Jednim ze zcela béznych postupl byva, ze vétsSina firem dava heslo
do firemni WiFi sité ¢i LAN svym hostim. Pokud je to jenom trochu
mozné, je tfeba oddélit sit’ pro hosty od sité firemni, aby byl hostim
) Bezpecnost serverové infrastruktury a datovych Glozist’ znemoznén pohyb v prostoru sit&, ktera ma pristup ke viem serverdim,
» Bezpednost koncovych pracovist’ stanicim, firemnim datim a potazmo osobnim udajim. Mnohym z ana-
lyzovanych firem jsme proto pomohli sit' pro hosty oddélit.

) Sit'ova bezpetnost

) Tiskarny a skenery
GDPR nové uklada spravci povinnost ohlasit unik dat pfislusnému

organu v zavislosti na rozsahu a kategorii osobnich Gdajl. Spravce
) Elektronicka posta tedy musi mit informace o Gtocich smé&fovanych na firemni infrastruk-
» Zalohovani turu a na zéklad€ téchto ziskanych informaci napravit Ci posilit bez-
pecnost firemnich dat. Je proto velice vhodné monitorovat i logovat
udalosti v ramci sit'ovych prvkd, tedy nasadit systém pro sbér a vyhod-
Sitova bezpeénost byva problém u malych organizaci, zpravidla je  nocovani logl (SIEM). Pro tyto ucely Ize rovnéz vyuzit nasi sluzbu
postavena pouze na jediném sitovém bezpednostnim prvku a to rou-  monitoringu infrastruktury, systémi a aplikaci - netGuard.

teru od poskytovatele internetu, ktery mize byt potencidinim rizikem,  Seé&teno a podtrzeno - klitem k sitové bezpe&nosti je vy3si bezped-
jelikoz negarantuje zabezpeceni sité a dostupnost bezpecnostnich logl.  nost firewalltl, zabezpedeni WiFi a jednotlivych siti a monitoring sit'ové
Moznym feSenim muzZe byt pofizeni vlastniho zafizeni nebo poftizeni fire- infrastruktury s historii provozu.

wallu jako garantované sluzby, jakym je tfeba Next Generation Firewall

Forcepoint poskytovany jako sluzba naseho Cloudového centra K-net.

» Bezpecnost dat v ramci informacnich systému

» Vzdalené pfistupy

Pokracovani ¢lanku najdete na webu

Pro vétsi organizace, pak mulze byt feSenim pro zajisténi ochrany proti k.k-net.cz/vystupy-gdpr

soucasnym Utok(m na vySSi vrstvé a Utok(m z vnitini sité, nasazeni
firewallu druhé generace nebo aplikacniho firewallu. Opét je mozné
vyuzit i sluzby K-net namisto kupovani drahého zafizeni.

Sit'ova zafizeni bez podpory vyrobce (firewall, switch, WiFi) jsou poten-
cionalnim bezpecénostnim rizikem. Moznym feSenim je obména téchto
zafizeni.

En® The article speaks about results and specific recommendations for working with electronic data which arose from 125 GDPR analyses which K-net
elaborated for its customers.
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netGuard jako strazce Cloudoveho centra
K-net i u zakazniku. Jaké ma vysledky?

netGuard je pro K-net i jeho zakazniky zakladni sluzbou, ktera se stara, aby se vsSichni mohli nerusené
a neprerusené vénovat své praci. Sluzba se zacala vyvijet pavodné pro interni Ucely jiz kratce po spus-
téni Cloudového centra v roce 2010 s cilem sledovat, co se déje v siti, ve které zakaznikiim garantujeme
dostupnost, bezpecnost a rychlost odezvy. V roce 2013 pak byla tato sluzba uvolnéna i pro zakazniky mimo
Cloudové centrum, aby i oni mohli mit nepretrzity dohled 24/7 nad svymi systémy a tim podpofenou konti-

nuitu provozu systému pro své uzivatele.

Co je netGuard ve zkratce?

netGuard je sluzba, ktera sbira informace o stavu IT infrastruktury (sité,
servery, pole), o stavu sluzeb (databaze, postovni servery), o aplika-
cich (webové stranky ...) a obecné o jakémkoliv procesu, jehoz hodno-
ty Ize sledovat. Zjisténa data posila do sbérného mista v Dohledovém
centru K-net, kde jsou vSechny tyto Udaje uloZzeny a dale vyhodnoceny
operatory centra nebo automatickymi metodami. Na zékladé zavaz-
nosti hlaseni a nastavenych procesl je predavano feSeni udalosti
primo technikdm K-net nebo zékaznika.

Sluzba probiha v reZimu 24x7 nebo 14x5 dle pfani zakaznika a pfispi-
va ke véasnému odhaleni problémd v siti zakaznika tak, aby byly vyre-
Seny, pokud mozno, jesté dfive, nez je staci pocitit uzivatelé systému.
Sbirana data ze vSech systém( na jednom misté jsou neocenitelnym
pomocnikem spravcl sité a systémd, ktefi diky nim dokazi rychle
odhalit, kde se skryva problém.

Kolik toho netGuard sleduje?

K-net aktualné drzi strdz nad stavem infrastruktury u 39 zakaznik(
z fad firem, mést a $kol, z toho u 16 zakaznik(l se jedna o sledovani
jejich infrastruktury. U téchto zakaznikl monitorujeme celkem 911
hostll, tedy zafizeni jako jsou servery, diskova pole nebo switche
a na téch sledujeme dohromady pres 125 000 poloZek, jako je vytize-
nost procesort, zbyvajici misto na disku, provoz na portech nebo pro-
stou dostupnost zafizeni. Denné tak nase Dohledové centrum feSi se
zakazniky prameérné vice jak 50 udalosti vyhodnocenych jako zavazné.

Jaké zajimavé pripady pomohl netGuard odhalit
v posledni dobé?

Vypadavajici spojeni se systémy napfi¢ pobockami

,Nas vyznamny zakaznik si stéZoval na prerusované spojeni nékterych
pobocek pres technologii Citrix, kterou jsme jim implementovali. Diky
netGuard nasi analytici zjistili, Ze nékteré linky pouZivané zakaznikem
mély vysoké odezvy. Na zakladé této analyzy pak byl v jednom pfipa-
dé vyménén poskytovatel internetu a ve druhém vadny modem,“ fika
Richard Wild, IT specialista.

Tézaisky vir na serveru

~Hned u 2 zakazniki jsme resili stejny problém. UzZivatelé téchto firem
si stéZovali na velmi pomaly informacni systém. Diky netGuard jsme
zjistili, Ze procesory serverd, na kterych byly informacni systémy pro-
vozovany, byly nadstandardné vytizené a ovlivriovaly tak béh aplikace.
Samotné vytizeni procesort hlasil i netGuard, protoZe v jednom pri-
padé bylo mimo normu. Diky nasledné analyze naSich specialistt se
Zzjistilo, Ze po navstévé technika z firmy spravujici informacni systém
se na serveru objevil tzv. ,téZarsky vir" (tedy program vyuZivajici vykon
serveru pro tzv. ,téZeni* virtualni mény Bitcoin apod.) a ten vyznamné
vytéZoval vykon servery. Po odstranéni tohoto viru se vse navratilo
do normalu,“ fika Jaroslav Prokop, Vedouci oddéleni systémy.

Hrani online her na terminalovém serveru

LU jiného zakaznika rovnéZ dochdzelo k nadmérnému vytizeni pro-
cesoru serveru, coZ ovliviiovalo dalSich 20 uZivateld pripojenych
k tomuto termindlovému serveru. netGuard analytici zjistili, Ze v tomto

pripadé byl ,vir* jeden z uzivateld. Hrdl totiz v pracovni dobé online
flashové hry na svém termindlu, ¢imz zpomaloval cely systém,“ dopl-
fuje Jaroslav Fadrny, IT specialista.

Kam se netGuard vyvinul?

Dle slov IT specialisty Richarda Wilda ,netGuard je nastroj, ktery nyni
vsichni technici v K-net ovlddayji, jsou zvykli se do néj divat a pracovat
s daty z néj“. Oproti plvodni sluzbé zasadni zména nastala v roce
2016, kdy bylo na poboc¢ce v Olesnici spusténo Dohledové centrum
24/7, kde operatofi K-net non-stop dohlizeji na systémy zékaznik(.

netGuard byl od za¢atku vyvinut jako feSeni, které Ize neustale modi-
fikovat, rozSifovat a zlepSovat. Mnoho funkcionalit se tak béhem let
vyvinulo na zakladé potifeby zakaznikl. Napr. norma pro hlaseni stavu
pfi vytizeni procesord nad 90% vznikla na zakladé Zadosti od zakaz-
nika ze statni spravy.

Mezi novinkami je napf. sledovani napajeni netGuard datovych konek-
torll umisténych v serverovnach zakaznikd, diky kterym jsme napf.
schopni zjistit nejen vypadek napajeni tohoto konektoru (konektor je
zalohovany vnitfni baterii po dobu 5 hodin), ale porovnanim s dalSimi
daty i vypadek jinych systému Ci celé serverovny. netGuard ma také
GSM/LTE modul, ktery umoznuje odesilat data do netGuard centraly
nezavisle na internetovém pfipojeni zékaznika. Diky nové zavedené
detekci tzv. multicast paketl je netGuard schopen objevovat porty pre-
tizené komunikaci a diky neustale vznikajicim Sablonam jsme schopni
nasazovat sledovani novych zafizeni ¢im dal rychleji a systematictéji.

Stale vSak plati, Ze netGuard je vysoce konfigurovatelna sluzba, tedy
zékaznik séam muze urcit, co je pro néj zavazny stav, o kterém se chce
dozvédét.

.Nasi zdkaznici, ktefi vyuZivaji sluzbu netGuard pro sledovani systémd,
které poskytuji dale svym zakaznikim, ocernuji, Ze vzhled netGuard
ve webovém prohlizeci je mozZné jednoduse upravit do barev zakazni-
ka a omezit nahled pouze na data jimi sledovanych zafizeni. Diky tomu
je netGuard velice vhodny i jako partnerska sluzba pro dalsi firmy spra-
vujici IT systémy svych zakaznikum nebo provozujici cloudové sluzby,“
fika Richard Wild a dodava: ,netGuard mi dokaze dat data do souvis-
losti, ukaze, zda jsou udalosti nahodné nebo dlouhodobé. V pfipads,
Ze zakaznik poZaduje kontrolu systémdu, dokdZeme z netGuardu dobre
Zzjistit pfipadné problémy.”

Jak by pomohl netGuard vasi organizaci?

Jak jste jisté pochopili z fadkl vyse, existuje mnoho situaci, ve kterych
je sluzba netGuard neocenitelnym pomocnikem, diky kterému muzete
zajistit pro vas a vaSe uzivatele hlad$i provoz systém( a tim jejich
neprerusovanou praci a spokojenost. Pokud chcete zjistit, jak by net-
Guard fungoval konkrétné ve vasem prostfedi, kontaktujte nas.

netGuard.k-net.cz

v

En® In the article “netGuard as the guard of the K-net Cloud Centre and customers’ IT infrastructure” readers can learn about real results of this moni-
toring service which can be interesting not only for future customers but also for potential product partners.
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Aplikace ,Portal souhlasu”

K-net se v poslednich letech intenzivné vénuje vyvoji software, ktery vznika na zakladé podnéta a potieb
firmy a jejich zakaznik(. Duiraz je pfi tom kladen na bezpeénost, komunikaci a usporu lidskych zdroju.

Pro vyvoj jsou vyuZivany nastroje od spolecnosti Atlassian, které cely
proces vyvoje velmi zjednodu8uiji a urychluji. ,,Jako vyvojar mohu fici, Ze
Si praci bez téchto aplikaci jiz skoro neumim predstavit.“ fika Petr Kalas,
programator K-net. A dodava: ,,V ramci vyvoje zminéneho projektu bych
rad podékoval vSem zucastnénym kolegum i uzivatelum. Nahlasené
chyby, nedostatky jsou pro mé velmi cennym materidlem k dalSimu
zlepSeni.“ Je velkou vyhodou, Ze aplikace vytvotené v prostfedi Atlassian
je mozné nasadit jak v prostfedi Windows, tak v prostfedi Linux.

Portal souhlasu

Prvotnim impulzem pro vznik aplikace bylo vytvofeni elektronické ankety,
kterd by snadno sbirala souhlasy o zpracovani osobnich (daji na kon-
ferenci ve statni spravé. V kratké dobé tak vznikla aplikace, do které se
mohl klient pfihlasit pomoci zadani své e-mailové adresy a jejiho ovéreni.
Dalsi diskuzi o rozsiteni funkcionality a vyuziti vy$e popsaného prototypu
vznikl zcela novy pozadavek na vyvoj nynéjsi podoby portélu. Viivem
potfeb trhu a zakaznikl se postupem ¢asu funkcionality velmi rozsifily.

LProjekt, ktery vznikl jako ukazka ucastnikum konference ISSS 2018
jak Ize na GDPR a jeho dopady nahlizet, nds natolik zaujal, Ze jsme se
rozhodli mu dat redlny Zivot. Jedna se o tak rozsahlé vyuZiti soucas-
nych IT metod, Ze kdyZ Petr pfedstavoval své programatorské portfo-
lio na fakulté, byl pravé tento projekt shledan jako vhodny pro jeho
diplomovou préci. A ja véfim, Ze pravé podobna praxe i pile, jakou ma
Petr, je cestou ke Spi¢kovym mladym lidem v oboru, kterych je nyni
nedostatek,” fika Tomas Knettig, iniciator projektu.

Portal se sklada ze tfi casti:
» Klientsky portal

» Administratorsky portal
» Aplikaéni server

K-net Technical
International
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Portal spoleénosti K-net pro spravu osobnich Gdaju

Zadeijte Va3 email pro registraci do portalu:

Na e-mail Vam pfijde bezpeénosti kdd pro vslup do portilu. Vag e-mail
nebudeme dale zpracovévat, pokud nam k tomu neudélite vislovny souhlas.

READY

GDPR

Klient (kontakt) méa moznost se prostfednictvim klientského portalu
registrovat do evidence. Pokud jiz klienta portal eviduje, je mu namisto
registrace nabidnuto pfihlaseni. Po vstupu do evidence je klientovi
zobrazen vypis Udaju, které o ném portél udrzuje, a také pfehled udéle-
nych / zamitnutych souhlasu. Klient ma moznost se podivat, jaké udaje
0 ném v dané organizaci eviduji a v jakych konkrétnich systémech.
Také méa moznost jednotlivé Udaje dopliovat ¢i mazat. Stejné tak maze
udélovat i zamitat souhlasy.

Administrator (spravce) portadlu ma moznost listovat vdemi kontakty
v evidenci, filtrovat je, exportovat, nebo importovat. Mlze také provést
zmeénu v osobnich udajich u urgitého kontaktu. Takova zména je dané-
mu kontaktu notifikovana prostfednictvim e-mailu.

» V ramci konfigurovatelnosti je také moznosti administratora defino-
vat, jaké Udaje k jakym systémuim patfi, jaké Udaje (datové polozky)
jsou vlbec v evidenci zahrnuty, které z nich jsou povinné, které
slouzi k pfihlaSovani atd.

» Ddlezitou roli administratora je také ru¢ni smazani kontaktu, pokud
dany kontakt (klient, uzivatel) pozada o vymazani z evidence.

Portal je nyni nasazen na miru K-netu. Eviduji se v ném datové polozky
(jméno, pfijmeni, e-mail...), které o kontaktech zpracovavame v systé-
mech K-net, a kromé& hlavniho souhlasu o zpracovani osobnich dat
také nabizi souhlas/nesouhlas se zasilanim komunikace.

Vyhody portalu:
» Odesilani e-mailovych notifikaci administratoram.
» Moznost importu a exportu kontakt(.

» Nastaveni obsahu e-mailovych notifikaci pfimo z webového rozhrani
administratora.

» Moznost prochazeni udalosti (odeslanych e-maill).
» ZabezpeCeni proti Uniku dat a zabezpeceni uchovavanych dat.

» Veskera komunikace mezi portalem a klientem je Sifrovana, vSechny
vystupy o které uzivatel pozada nebo zmény, které provede, jsou mu
zaslany v zaSifrovanych souborech.

Portal jako nastavitelné feseni pro potieby konkrétni spolec¢nosti

Dal8im velkym krokem ve vyvoji portalu je vytvoreni piné konfigurova-
telnosti. Spole¢nost si sama urci, jaké datové polozky chce evidovat,
jaké datovéa polozka bude pro identifikaci klienta. V pfipadé K-netu se
jedna o e-mail, jiné spoleénosti mohou mit za kliovy prvek napt. ICO.

Petr Kalas
programator K-net

Projekt:

Vyvoj SW pro poskyto-
vani cloudovych sluzeb
je spolufinancovan

Evropskou unii. EVROPSHA LiE

Evropsky fond pro regionalni rozvoj
OP Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost

En® “Software development in K-net” describes the reasons why Tomas Knettig decided to join subsidy programme and started developing new appli-

cation “Consent portal” with his programming team lead by Petr Kalas.
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K-net: s energii do dalsiho Ctvrtstoleti

Pro¢ se K-net méni a investuje tolik energie do svého rozvoje? A pro¢ se slovo energie stalo dulezitym
pojmem firemni soucasnosti v 25. roce existence firmy? Vice se doctete v iivaze Tomase Knettiga.

Pozadal jsem kolegy i rodinné pfislusniky, aby mi napsali tfi pfivlastky
¢i synonyma ke slovu energie. Zajimalo mne, co si pod timto pojmem
predstavuji a jak energii vnimaji. Dostalo se mi spousty rliznorodych
odpoveédi. ,Vitalita, sfla, Zivot (Monika). Teplo, sila, naboj (Andrea).
VynaloZzend, kladnd, prospésna (Xenie). Krasna, rychla, efektivni (Jan).
Velkd, pracovni, sportovni (Simon). Elektrickd, parni, rychld, tspornd
(Petr). Drahd, potfebna, nezbytnd (Petr N.). Cistd, obnovitelnd, proudici
(Michal). Sila, dostatek, bezpedli (Libor).” Tu otazku jsem samozfejmé
nepolozil jen tak nahodou. Povazuji totiz energii za element, ktery je
vyznamné spojen s pétadvacetiletou historii nasi spolecnosti K-net
a dozajista bude ovliviiovat i nasi budoucnost.

Energie v nas i kolem nas prinasela a bude pfinaset rizné zmeény. Bez
vynalozené, spravnym smerem zacilené i usmérnéné energie bychom
nebyli tou firmou, kterou jsme - firmou v pohybu, kterd se s kazdym
novym rokem pretvafi diky svym zakaznikim, jejich pfanim, pozadav-
klim trhu, ale také diky kazdodenni préaci, znalostem a napadim vlast-
niho tymu i partnerd, diky vizim a sndim. Kromé toho Zijeme ve velmi
specifické dobé, ve které se hodné véci rychle méni, a to vcetné
oblasti sluzeb. Tym K-netu po Iéta tvofi lidé, ktefi jsou ochotni vzdélavat
se, pracovat na sobé a pracovat pro druhé. Je pro mne ddlezité, aby
byli vybaveni tim druhem pozitivni energie, ktera posunuje véci a zZivot
kolem néas dopfedu.

V nové éfe nebude mozné, aby zakaznici znali a vlastnili celou IT
infrastrukturu. Po firmach jako jsme my, bude a v mnoha pfipadech je
jiz nyni vyzadovana kompletni odpovédnost za IT procesy zékaznikd,
kterou vSak nemuZzeme zajistit pronajmem cizich technologii za pfi-
mérenou cenu. | proto dnes napriklad vyvijime software, ktery reaguje
na aktualni témata, jako jsou bezpecnost, komunikace a Uspora
lidskych zdroju, pustili jsme se do akvizice malého internetového pro-
videra anebo pIné pracujeme na vyzkumné-vyvojovém projektu smé-
fujicim do oblasti ovladani vSech environmentalnich aspektl servero-
ven. Uvédomuji si, Ze musime byt firmou, kterd dokaze zakaznikim
poskytovat komplexni a UpIné sluzby, jinak bychom na trhu nevydrzeli
a posunuli se do role zivnostnika.

V poslednich letech vidime, jak rychle se méni spotfebni ekonomika.
Bézny uzivatel dnes automaticky predpoklada, Zze vyrobce by mél Sist
jeho mySlenky, dodavat oCekavanou funkcionalitu a zaroven zabezpe-
Cit cely systém proti jeho vlastni chybé. Je to urcité v poradku z hle-
diska efektivity. Stava se to dokonce normou - trh chce vyrobek bez
manualu a zakony jdou tomuto nazoru naproti. Spotfebitele berou jako
slabsi stranu vztahu a $kody, které uzivanim zplsobi, jsou Skodami
dodavatele. Kdo muze za havérii Castecné autonomniho automobilu?

Je nasnadé, Ze se sluzbami jako Office 365, Apple iCloud definitivné
v IT vitézi éra uzivani. Objevuji se nova silna témata, jako napfiklad
to, zda jesté bude potfeba standardni kvalitni individualni sluzba —
tedy servis, podpora zékaznika u néj na jeho konkrétnim zafizeni.
Z dneSniho pohledu se zda, Ze nikoliv. Vezméte si, jak byla letos
pojata naptiklad konference ISSS v Hradci Kralové. Zabyvala se
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hlavné otazkou, jak IT mdze dostat Gfad k Clovéku u televize v jeho
obyvacim pokoji. Jak mlze byt obcan rychle a kvalitné obslouzen.
Hlavnim tématem byl portal ob&ana - vSe ostatni zaujalo druhotné
a nezajimavé misto.

Soucasny vyvoj IT sluzeb nelze vnimat bez SirSich souvislosti. Jaké
socialni, demografické, ekonomické situace reflektujeme?

» V Evropé i v Ceské republice zadina silit pocit, Ze na skvélé piijmy
a urcitou zivotni droven ma narok kazdy. Mnozi lidé si mysli, ze maji
pravo na vydobytky téch pracovitych. Osobni produkce a vysledky
prestavaji byt hlavnim dlvodem Uspéchu i pohodli jedince. Dostali
jsme se do situace, Ze narok na pohodli patfi véem. Pocit prava
na skvély Zivot jde tak daleko, Zze do Evropy podobné jako do USA
sméfuje velké mnozstvi lidi nikoliv za praci, ale za lepSim Zivotem.

» Zcela se méni struktura zakaznik( a méni se i struktura podnikéa-
ni. Ubyva Ceskych podnikatelll a vice podnikl pfebird zahrani¢ni
kapitél. Je zde urcité souvislost i s generaéni obménou, ale hlavné
s globalizaci — skoro v§e se da vyrobit jinde a levnéji, kdyz je podni-
kéani dostate¢né velké. Neni tedy pozadavek ekonomickych migrantd
na ¢ast naseho bohatstvi opravnény?

» Na vysokych 8Skolach vznika velké mnoZstvi obord, které jsou tzv.
mékké. Napriklad zaméreni na vyuZiti volného ¢asu. Jisté, mame ho
tolik, Ze néktefi z nds nemaji planovanou predstavu co délat v ¢ase
neprodukce. Ten je nyni rozhodné delSi, nez ktery potfebujeme
na regeneraci. Takové profese nemély v minulosti uplatnéni, nebyla
situace, kdy za vas vSe vyrobi jinde. TudiZ primarni potfeba, Ze jdete
do préace, kde néco tvofite a dostanete za to néjakou odménu, je
ponékud potlacena.

Ano, jsme v situaci, kdy absolutné nejdrazsi je lidska prace a nesmirné
naro¢né a slozité vyrobky jsou velmi levné. Kdy drazsi vyrobky jsou
ty 1épe zabalené s lepSim pfibéhem. Kdy technické obory jsou neza-
jimavé, protoze jsou obtizné ke studiu a vlastné to vypadd, Ze nejsou
potfeba. Kdy nemusime chodit do prace, abychom pteZili. Kdy s naor-
dinovanym volnym &asem chybi lidé v provozech, které zde zbyly
a kdy pretahovani Sikovnych i neSikovnych lidi na pracovnich pozicich
je dal$im studijnim oborem; kdy néktefi lidé se citi neuzitecni a néktefi
ani prispivat nemohou - jejich profesi nikdo nepotrebuije.

V nové éfe zmizi z trhu ten, kdo nebude poskytovat ucelené sluzby, které
spotfebitelé automaticky ocekavaji za globalné obhajitelnou cenu.

V takové situaci jsou realizované vize Elona Muska tim hlavnim davo-
dem, pro¢ nepovazuji sou¢asny stav za totalni dekadenci, ale za veli-
kou prilezitost zazit dalsi fantastické véci se skvélym tymem, ktery mam
mnoho let kolem sebe.

Proto je pro néas tak dullezité premyslet o tom, kam po pétadvaceti
letech na ¢eském trhu nasmérovat nasi energii, a reagovat na to, co
se kolem néas déje. | proto jsem k Uvodni otazce o potfebné energii
sam pfridal privlastky ,sdilend, chytra a lidska*“. S takovou energii totiz
vidim cestu K-netu do druhého &tvrtstoleti.

En® “K-net: with the energy to the next quarter” is the title of the article which describes why is K-net constantly changing and investing so much
energy into its development. And why is the word “Energy” the most important word of the 25th anniversary.
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K-net slavi 25 let! Anketa s nasimi zakazniky

1) Jak dlouho spolupracujete s firmou K-net?

2) V jakych oblastech a v ¢em pro Vas byla a je tato spoluprace hodnotna?

3) Co byste poprali K-netu do dalSich 25 let?

Martin Pavlik,
Head IT CZ+SK Infrastructure,
Xella CZ s.r.o.

Ad 1) Se spoleénosti K-net spolupracuiji jiz od roku 2008. V té dobé
prochazela nase spole¢nost restrukturalizaci a redukci IT pracovnikd.

Celili jsme vyzvé, jak zabezpegit plynuly chod firmy i s omezenym IT
tymem. Rozhodnuti bylo jednoznacéné: Citrix. Spole¢nost K-net zvitézila
ve vybérovém fizeni diky odbornosti svych IT specialistl, konkrétné
Petra Nepustila a Tomase Kiedroné.

Ad 2) Diky podpote spolecnosti K-net a produktu Citrix jsme zvladli
prechod na terminalové poskytovani aplikaci bez problémd. U takto
velkych projektd je jasné, Ze ne vSe se povede bez klopytnuti. V tomto
momenté potfebujete tym specialistd, ktefi maji chut’ problém vyfesit,
a presné to nam spole¢nost K-net dala.

V leto$nim roce jsme nastoupili také do "rodiny" netGuard. Tuto sluzbu
povazuji za kli¢ovou v oblasti spravy infrastruktury.

Ad 3) Pral bych spolecnosti K-net, aby i nadale zlstala vnitiné zdra-
vou firmou, ktera dokaze poskytovat sluzby na vysoké urovni.

Ing. Dusan Novotny,

vedouci oddéleni informatiky,

N Méstsky urad Tel¢

Ad 1) Se spole¢nosti K-net spolupracujeme od roku 2015.

Ad 2) K-net u nas nasadil terminalové prostfedi, které rutinné pouzi-
vame. Nové pak provozujeme aplikacni firewall a PVS. Myslim si, ze
kvalitu spoluprace dokumentuje praveé rutinni a bezproblémovy provoz.
Ad 3) K-netu preji hodné spokojenych zékaznikl, ale také zamést-
nancl, nové a jesté lepsi technologie, uréité dlouhovékou stabilitu
a v neposledni fadé Uspésné pinéni cild.

Mgr. Jifi Madéra, reditel,
Gymnazium V. Makovského
se sportovnimi tfidami,
Nové Mésto na Moravé

Ad 1) Uspésna spoluprace se nastartovala v roce 2014 a od té doby
je postupné rozsahlejsi.

Ad 2) Zejména IT technologie, schopnost vyhovét pozadavkim
a doporucit nejlepsi fedeni, dodrzet terminy a slusné jednani.

Ad 3) Hodné spokojenych zakaznik(, Uspésna vybérova Fizeni, skvé-
|é zaméstnance, kvalitni rozvoj firmy a hodného Petra Nepustila.

Iva Kadlecova,

IT manazer,

BPP spol. s r.o.

Ad 1) S firmou K-net spolupracujeme jiz 12 let.

Ad 2) Vroce 2006 vytvoril K-net kompletni IT infrastrukturu. Nejvyznam-
néjsi pomoci ze strany firmy K-net byla pomoc po poZzaru firmy v roce
2016 s kompletni restrukturalizaci IT a pfechod do cloudového centra.

Ad 3) Vasi firmé preji jesté dlouha léta plna Uspéchd, rozvoje
a novych vyzev.

Karel Marciniszyn,

Corporate manager IT administration
and support,

_ Deufol Ceska republika a.s

Ad 1) Nase spoluprace zacala v 1été roku 2015. Jednalo se o zaji$-
téni licencovani. Vznikl nam tehdy dost zasadni problém v licenco-
vani kvuli Spatné spolupraci tehdejSich dodavatelt. Ve spolupraci
s K-netem se nam podafilo celou situaci vyreSit bez zasadnéjsich
problémd.

Ad 2) Jak jsem zmifoval, hlavnim obsahem spoluprace bylo a stéle
je poskytovani Citrix licenci a licenci Microsoftu v SPLA modelu. Mimo
to nam K-net vypomahal pfi rozsahlejsich updatech naseho Citrix pro-
stfedi a v posledni dobé také s GDPR problematikou.

Ad 3) Domnivam se, Ze to nejdllezitéjsi je spousta spokojenych
zékaznikl i zaméstnancu.

Ing. Tomas Kvapil,
technicky reditel,
AGRALL zemédélska technika a.s.

Ad 1) Ke K-netu jsme pfili v r. 2011 za pomérné nepfehledné
a turbulentni situace na trhu, kterou zpUsobil jeden z dodavateld
ERP systému. Bylo tfeba rychle a hladce zménit nejen tohoto
dodavatele, ale i spravce HW a systémové infrastruktury, coz se
do puntiku povedlo.

Ad 2) Spoluprace s K-netem je pro nas hodnotna ani ne tak v kon-
krétnich projektech, jako spi$ v jejich maximalné vstticném a klient-
ském pfistupu k zakaznikovi, dalo by se skoro fict az v rodinném
vztahu, ktery mezi nami velmi rychle vznikl a stale trva.

V takovém vztahu se klient citi byt na prvnim misté a to je pro nas
to hodnotné, mit vzdy jistotu, Ze v pfipadé problému, vypadku, feseni
novych situaci budeme rychle a efektivné obslouZzeni.

Ad 3) Aby jim pravé tento pfistup vydrzel, aby neslevili z tohoto stan-
dardu a aby pravé diky tomu méli vérnou klientelu, ktera bude odmitat
konkurencni, byt’ tfeba i levnéjsi, nabidky jejich sluzeb, pravé jako to
délame my.

*' Jifi Brothanek,

IT manazer,

Crocodille CR, spol. s r.o.

Ad 1) Se spole¢nosti K-net spolupracujeme jiz 11. rokem.

Ad 2) K-net ndm pomohl modernizovat IT infrastrukturu a udrzet jeji
vysoky standard. Spole¢né se nam podafilo vyvinout pro zaméstnance
Crocodille sluzbu ,Helpdesk®, kterou v pribéhu Casu dale rozvijime
a zdokonalujeme. Mimo to se nam K-net stara o kompletni zabezpece-
ni provozu IT infrastruktury ve firmé.

Ad 3) Vice spokojenych zékaznik(, stoupajici Uroven sluzeb a nenda-
ro¢né klienty.

En® K-net celebrates 25th anniversary. On this occasion we asked our customers and partners for their opinion on cooperation with K-net, how
K-net helped them with IT solutions and what they wished K-net for its birthday.
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25 LET

y HVEZDARNA A PLANETARIUM BRNO

KDE?

KDY?

Vice informaci a registrace: 25let.k-net.cz | Kontakt: 25let@k-net.cz

-18-10-18- 13 - 00

DEN MESIC ROK HODINA MINUTA -

En® K-net invites company customers for the 25th anniversary celebration and the 14th Customers Day which is held in October 18th in Brno.

Kde nas najdete? Na jaké adrese si casopis LOGIN muzete objednat?
K-net Technical International Group, s.r.o.

Olomoucka 170, 627 00 Brno — Cernovice, tel.: 548 220 150, GSM: 734 686 001

Pobocka: Rovecinska 16, 679 74 Olesnice, tel.: 511 447 055

K-net Team Ostrava, s.r.o0., Zengrova 834/71, 703 00 Ostrava - Vitkovice, tel.: 734 686 012

K-net Team Praha, s.r.0., Saze¢ska 560/8, 108 00 Praha 10 - MaleSice, tel.: 734 686 014

e-mail: info@k-net.cz, www.k-net.cz
www.linkedin.k-net.cz
www.facebook.com/knet.cz

Casopis LOGIN 2/2018, roénik ¢. 13

Pripravili: Anezka Balcarovd, Petr Kalas, Anaelle Kiec¢kova, Jan Knettig, Tomas Knettig, Petr Nepustil, Véra Starikova,

Alena Zemankova, Richard Wild / Vydala spole€nost K-net / Neprodejné / Uzavérka ¢isla: 20. 9. 2018
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